Smérnice feditele Skoly

Vyfizovani stiznosti, oznameni a podnétu

StiZznosti ozndmeni a podnéty je mozné rozdélit do t¥i hlavnich oblasti:

1. Stiznosti proti rozhodnutim feditele Skoly podle zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.
2. Stiznosti proti podminkam, prabéhu a vysledkim vzdélavani.

3. StiZznosti v oblasti pracovnépravnich vztah(.

e Podle tohoto clenéni bude i rozdilny postup stéZovatele a feditele skoly.

Obecné zasady pro spravné vyfizovani stiznosti, oznameni a podnéta:
- vedeni skoly ma stanoveny postup k tomu, jak se ve skole:

a) prijimaji stiznosti,

b) eviduji stiznosti a

c) vyftizuji stiznosti,

- je vytvoren informacni systém, ktery zajisti v€asné vyrozuméni reditele skoly a poskytne mu
dostatek informaci,

- je oSetfen postup ostatnich vedoucich pracovnikd pfi vyfizovani stiznosti, kdyz reditel Skoly
nebude pfitomen na pracovisti,

- je uréena hierarchie vytizovani stiznosti podle dileZitosti (napf. co vyfizuje tfidni ucitel, o ¢em
nasledné informuje reditele Skoly apod.),

- jsou minimalizovany formalni prekazky pfi vyfizovani stiznosti,

- je zachovan zdvofily pfistup ke stéZovateli,

- podle mozZnosti je vychazeno stéZovateli vstfic,

- stéZovatel dle moZnosti ziska informace o dalSim moZném postupu.

Ad 1 StiZznosti proti rozhodnutim feditele skoly podle zakona €. 500/2004 Sh., spravni fad.
StiZnosti

(1) Dotcené osoby maji pravo obracet se na spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému chovani
Urednich osob nebo proti postupu spravniho organu, neposkytuje-li tento zakon jiny prostiedek
ochrany.

(2) Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na Ujmu; odpovédnost za trestny ¢in nebo spravni delikt
neni timto ustanovenim dotcena.

(3) Stiznost Ize podat pisemné nebo Ustné; je-li podana Ustné stiznost, kterou nelze ihned vyfidit,
sepiSe o ni spravni organ pisemny zaznam.

(4) Stiznost se podava u toho spravniho organu, ktery vede fizeni. Tento spravni organ je povinen
prosetfit skute¢nosti ve stiznosti uvedené. PovaZuje-li to za vhodné, vyslechne stéZovatele, osoby,
proti nimZ stiznost sméruje, poptipadé dalsi osoby, které mohou pfispét k objasnéni véci.



(5) Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnl ode dne jejiho doruceni spravnimu organu pfislusnému k
jejimu vyfizeni. O vyfizeni stiZnosti musi byt stéZovatel v této lhté vyrozumén. Stanovenou lhatu
Ize prekrodit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potfebné pro vytizeni stiznosti.

(6) Byla-li stiznost shledana dlvodnou nebo c¢astecné ddvodnou, je spravni orgdn povinen
bezodkladné ucinit nezbytnd opatreni k napravé. O vysledku Setfeni a opatienich pfijatych k
napravé se ucini zdznam do spisu; stéZovatel bude vyrozumén jen tehdy, jestlize o to pozadal.

(7) Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u pfislusného spravniho organu, nebyla fadné
vyfizena, mlzZe pozadat nadfizeny spravni organ, aby presetfil zplsob vyfizeni stiznosti.”

Stiznost se podava primo u spravniho orgdnu, ktery predmétné spravni fizeni vede, tedy u feditele
Skoly. Ten je povinen prosetfit skutecnosti ve stiznosti uvedené.

Nadfizeny spravni organ (krajsky Urad) stiznost na Zadost stéZovatele presetii pouze v ptipadé, ze
stéZovatel ma namitky proti zplsobu vyfizeni své stiznosti. Dlvodem pro prezkoumani stiznosti
nadfizenym spravnim organem tedy neni nespokojenost stéZovatele s vysledkem Setfeni, ale pouze se
zpUsobem vyfizovani jeho stiZznosti.
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Dle zdkona ¢. 500/2004 Sb. stiznost musi byt vyfizena do 60 dnl ode dne jejiho doruceni
spravnimu orgdnu pfislusnému k jejimu vyfizeni.

Ad 2. Stiznosti proti podminkam, pribéhu a vysledkiim vzdélavani.
StiZznosti proti podminkam, pribéhu a vysledkiim vzdélavani se mohou podavat k:

a) uciteldm jednotlivych predmétd,

b) wvychovatellm skolni druZiny, skolniho klubu
c) tfidnim ucitelim,

d) vychovnému poradci,

e) specialnimu pedagogovi,

f)  skolnimu psychologovi,

g) zastupci feditele Skoly,

h) tediteli skoly,

i) zfizovateli,

j) Ceské gkolni inspekci.

Jedna-li se o stiznosti podané k vyfizeni osobam uvedenym v odst. a) aZ f), musi byt témito osobami
pred vyfizenim a odeslanim odpovédi stéZovateli vidy predem informovan prislusny zastupce reditele
Skoly o postupu a zavéru Setfeni konkrétni stiznosti.

Jedna-li se o stiznosti podané k vytizeni pfimo zastupcim reditele, musi byt témito osobami pred
vyfizenim a odeslanim odpovédi stéZovateli vidy predem informovan reditel skoly o postupu a zavéru
Setfeni konkrétni stiznosti.



Ad 3. Stiznosti v oblasti pracovnépravnich vztazich.

Pokud stiznost sméfuje proti skuteénostem, které jsou predmétem pravni Upravy v oblasti
pracovnépravnich vztah(, vyfizuje ji pouze feditel skoly jako zaméstnavatel. Pfitom vychazi z platnych
ustanoveni Zakoniku prace.

e Zaméstnavatel je povinen projednat se zaméstnancem, nebo na jeho Zadost se zdastupci
zaméstnancd, stiZznost zaméstnance na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich
vztahQ. Tim neni dotéeno pravo zaméstnance domahat se svych prav u soudu.

Zavér:
1. Stiznosti proti rozhodnutim feditele Skoly podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.
- podava se rediteli Skoly,

- odvolacim organem je krajsky urad.
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2. StiZznosti proti podminkam, prabéhu a vysledkim vzdélavani.

- podava se uditelim jednotlivych predmétl, tfidnim uditeldm, vychovnému poradci, fediteli Skoly,
zfizovateli, nebo Ceské $kolni inspekci.

3. StiZznosti v oblasti pracovnépravnich vztazich.
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